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1. Uvodni ¢ast
1.1 Zakladni informace

Na zakladé odsouhlasené Zadosti o udéleni certifikatu APEK — Certifikovany obchod pro spole¢nost LEMACO, s.r.o.
zahdjila Asociace pro elektronickou komerci (APEK) proces certifikace dne 2.11.2015. Povéfenym pracovnikem pro
certifikaci byl Jan Mikl. Odpovédnou osobou za certifikaéni fizeni na strané spole¢nost LEMACO, s.r.0. byl pan
Lerch.

Za ucelem ziskani certifikdtu APEK — Certifikovany obchod byly auditovany tyto internetové obchody:

www.i-kosmetika.cz

1.2 Prubéh certifikace

V souladu s certifikacnimi pravidly byl proces certifikace rozdélen do dvou ¢asti — legislativni a kvality.

Legislativni ¢ast byla provedena dvoukolové. To znamend, Ze po provedeni prvniho kola auditu byly vysledky
odeslany na e-mailovou adresu milda.lerch@gmail.com dne 2.11.2015 s doporucenimi na odstranéni chyb ci
provedeni Uprav konkrétnich bodd (viz 2. Legislativni ¢ast — kompletni prehled kontrolovanych bod0). Zastupce
spole¢nosti LEMACO, s.r.o., pan Lerch, informoval APEK o tom, Ze body uvedené v Legislativni ¢asti byly upraveny
dne 30.11.2015. Na zakladé této informace bylo provedeno druhé kolo auditu s konstatovanim, Ze ke dni
8.12.2015 byly vSechny rozpory s APEK certifikacnimi pravidly odstranény.

Hodnoceni druhé ¢asti certifikace, kvalita, probihalo jednokolové. V ramci ¢asti kvality je hodnocena jak nabidka
sluzeb na konkrétnim internetovém obchodé, tak i pribéh dvou testovacich nakupl. V ramci tzv. ,mystery
shoppingu” byly provedeny dva nakupy zboZzi. V obou pfipadech probéhlo odstoupeni od kupni smlouvy. V oblasti
kvality je udélovano procentudlni hodnoceni. Celkovy vysledek udéleny v ¢asti kvality je 96%. Podminky udéleni
certifikdtu APEK — Certifikovany obchod tak byly splnény.
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1.3 Prehled dosaZenych vysledki

Legislativni ¢ast

Vysledek prvniho kola auditu Vysledek druhého kola auditu
Hodnoceni Pocet Hodnoceni Pocet
OK 52 OK 64
Uprava 7 Uprava 0
Chyba 5 Chyba 0
Cast kvality
Procentudlni hodnoceni 96%

Celkové hodnoceni

Certifikat APEK
Certifikovany obchod BYL udélen

Podrobnosti o dosazeném hodnoceni naleznete dale.
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2 Legislativni cast

V ramci legislativni ¢asti certifikace bylo kontrolovano celkem 64 bod( dle aktualnich APEK Certifikacnich pravidel.
Audit probihal dvoukolovou formou. Po dokonceni prvniho kola provedl obchodnik predepsané Upravy, na coz
navazalo druhé kolo kontroly s vysledkem — vSechny body byly splnény.

Souhrn bodi, které byly ¢asteéné splnény, ale bylo tieba je dale upravit po PRVNIM kole

Krok Popis
Prosim, doplrite do obchodnich podminek, ze "Ceny
Cena za zboZi v K¢ v€etné DPH a dalSich obdobnych nabizeného zboZi a SLUZEB..." jsou véetné& DPH, tim
dani a poplatkl (autorské poplatky apod.). zamezime teoretickym spekulacim, zda je cena dopravy

vcetné nebo bez DPH.
Prosim, dopliite informace o omezeni pfi dodani zboZi,

Omezeni pfi dodani zbozi. pokud néjaka omezeni praktikujete (napf. limit objemu
objednavaného zboZi na osobu).
Mozné zplsoby dopravy (dodani) zbozi a ceny za Prosim, doplrite informace o nabizenych zplisobech
takovou dopravu (dodani) v K¢ véetné DPH. dopravy, véetné jejich ceny s DPH.
Zvaizte prosim doplnéni informaci o nabizenych
Mozné zpUsoby Uhrady zboZi a cenu v K¢ ic¢tovanou platebnich metodach véetné jejich ceny i s DPH do
dodavatelem véetné DPH. Vasich obchodnich podminek (nikoliv jen pfimo u
objednavky zbozi).

Prosim, opravte zakladni informace o existenci prava
odstoupit od kupni smlouvy ve 14 dnech.

Zakladni informace o existenci prava odstoupit od Prosim upravte bod 5.4. Vasich obchodnich podminek.
kupni smlouvy ve 14 dnech. ZboZi nemusi byt neposkozené, neopotiebené atd.
Zakaznik ma i v takovém pfipadé moznost odstoupit od
smlouvy. Vasim pravem je naopak pozadovat
kompenzaci za poskozené zboizi.

Pokud se na zboZi vyskytne vada, neni podstatné, zda
se jedna

o vadu opravitelnou ¢i neopravitelnou. Rozhoduje,
jestli vada predstavuje podstatné nebo nepodstatné
poruseni smlouvy.

Informace o rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni
prava z vadného plnéni.

Prosim, upravte potvrzovaci email tak, aby obsahoval
samotné OP ve formatu, ktery bude faktickou pfilohou
emailu (napft.: pdf), nikoliv aby obsahoval pouze odkaz
na OP.

Testovaci nakup — Doslo k poskytnuti obchodnich

podminek S Ucinnosti od 1. 1. 2014 je obchodnik v souladu s

Novym obcéanskym zakonikem (NOZ) povinen pfi
uzavirani smlouvy, kterou alespon z ¢asti upravuji
obchodni podminky, poskytnout spottebiteli OP v
textové podobé. Ta je zachovana, jsou-li Udaje
poskytnuty takovym zplsobem, Ze je Ize uchovat a
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opakované zobrazovat (viz § 1819 NOZ).

Pro splnéni poZzadavkd NOZ je tedy nutné zaslat
spotrebiteli obchodni podminky bud formou pfilohy ¢i
napfiklad v prostém textu v zavéru e-mailu
potvrzujiciho prijeti objednavky. DlleZité je, Ze nestaci
ani hypertextovy odkaz, o ¢emz rozhodl iz dfive
Evropsky soudni dvir. Spotfebitel tak ma mit
opakované pfistup ke ,,svym“ OP bez moZnosti zasahu
obchodnika.
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Souhrn chybnych bodi véetné dopliiujicich komentait po PRVNIM kole

Krok

Popis

Jméno a pfijmeni osoby zodpovédné za provoz
obchodu (odpovédny vedouci)

Prosim, doplnte vyslovné jméno a pfijmeni osoby
zodpovédné za provoz e-shopu.

Lhitu a zpUsob prevzeti dafiového dokladu, zaruéniho
listu apod. spotrebitelem.

Prosim, doplrite Ihtu a zpUsob prevzeti dafnového
dokladu, zarucniho listu apod. spotfebitelem.

Informace o tom, kdo hradi dopravu zboZi k reklamaci.

Prosim, dopliite informace o tom, kdo hradi dopravu
zboiZi k reklamaci. Pfi uznané reklamaci je to
obchodnik.

Potvrzeni objednavky obsahuje identifikaci dodavatele.

Prosim, dopliite identifikaci dodavatele (adresa, IC, DIC,
zapis do OR) do potvrzovaciho emailu.

Testovaci nakup — Doslo k poskytnuti formuldre pro
odstoupeni od kupni smlouvy v textové podobé.

Prosim, upravte potvrzovaci email tak, aby obsahoval
bud samotny formular odstoupeni od KS nebo alespon
link.
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3 Cast kvality

Vramci certifikdtu APEK — Certifikovany obchod jsou internetové obchody hodnoceny také v oblasti kvality
nakupu a dalsich sluzeb. Tato oblast je potom hodnocena pomoci procentudlniho hodnoceni. Nejdilezitéjsimi
oblastmi vramci hodnoceni jsou pak komunikace, nakupni proces a pfistup v pfipadé uplatnéni prava na
odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnd.

Celkové dosazené hodnoceni: 96%

Komunikace
V ramci testovani byl obchod kontaktovan celkem trikrat telefonicky a tfikrat e-mailem.

Na vSechny dotazy obdrZel tester dostate¢né a kompletni odpovédi.

Telefonickd komunikace probihala na prvni pokus o zavoldni, na e-maily pfiSly odpovédi do 24 hodin (v ramci
pracovnich dni).

Oblast komunikace hodnotime jako vybornou.

Nakupni proces

Pfi hodnoceni nakupniho procesu byl kladen diraz na dodrZovani informaci, které uvadi obchodnik na
internetovych strankdch obchodu. A to predevsim informace o skladovosti a dobé dodani zbozi. Celkem byly
provedeny dva testovaci ndkupy formou tzv. mystery shoppingu.

V ramci obou nakupt probéhl proces zcela bez problémi a v souladu s informacemi na webu.
Zbozi bylo v obou pfipadech dodano kompletni a v poradku.

Nakupni proces hodnotime jako kvalitni a bezproblémovy. BEhem testovacich nakupt probihalo vie dle ocekavani
a ke spokojenosti zakaznika.

Odstoupeni od kupni smlouvy

V obou pfipadech testovacich ndkupl tester vyuZil svého prava na odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnl bez
udani ddvodu v souladu s platnou legislativni Upravou. Mezi nejdalezitéjsimi body pfi hodnoceni pfistupu
obchodnika k odstoupeni byly bezproblémova akceptace (obchodnik nevyZzadoval nadstandardni postup
kupujiciho ani specidlni dokumenty apod.), rychlost vraceni financnich prostfedkd ¢i nadstandardni komunikace.

V praxi odstoupeni od kupni smlouvy probéhlo bez komplikaci a v souladu s platnymi pfedpisy. Obchodnik
nevyzadoval po spotiebiteli nic navic oproti platné legislativé. Vraceni financnich prostfedkd probéhlo
v zdkonném limitu do 14 dn(l od odstoupeni.

Pribéh celého procesu odstoupeni od kupni smlouvy hodnotime jako velmi dobry. Doporucujeme dale
pokracovat v nastaveném trendu.
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4 Zavérecné zhodnoceni

Certifikat APEK — Certifikovany obchod byl spoleé¢nosti LEMACO, s.r.o. udélen. Po dvou kolech auditu byly splnény
vSechny body legislativni ¢asti certifikatu a v oblasti kvality bylo také dosazeno poZzadovaného hodnoceni. VeSkeré
hodnocené oblasti byly popsany v ramci predchozich bodl tohoto protokolu. Udéleny certifikat je platny jeden
rok, po jeho vyprseni je tfeba jej obnovit.

V pripadé, Ze vzniknou jakékoli nejasnosti, je Vasi kontaktni osobou Jan Mikl (jan.mikl@apek.cz) ¢i se mUlzZete
obratit pfimo na mé. Dékujeme Vam za Vas zdjem o certifikdt APEK — Certifikovany obchod a gratulujeme Vam
k jeho Uspésnému ziskani.

S pfanim mnoha obchodnich uspéchl

Jan Vetyska
Vykonny feditel

Asociace pro elektronickou komerci (APEK)
Sokolska 23, 120 00 Praha 2

mobil: +420 775 692 735

tel./fax: +420272 111 729

mail: jan.vetyska@apek.cz

web: www.apek.cz,
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